dia-logue ¢
Fit 4 Leadership — Hart & Herzlich

Flr neuernannte & jung gebliebene Flihrungskrafte

Das Rollenverstandnis als (neue) Fuhrungskraft

Selbstpositionierung; Selbst-Bewusstsein, Werte- und Rollenfindung & Fuhrungsstil

Mitarbeitende fihren — Mitarbeitende entwickeln

Das Spannungsfeld zwischen Fach- und Fihrungsspezialitat; Sozialkompetenz

Entscheidungen selbstsicher und zielgerichtet durchsetzen

Sinn-voll Ziele setzen, lustvoll fihren, erfolgreich und kooperativ delegieren

Feedback vs Feedforward - Wertschatzende & konstruktive Kommunikation

Mitarbeiter- und Kritikgesprache menschlich und professionell zugleich

Inhalt des Seminars:

Ziel des Trainings ist Ihr erfolgreicher Start in Ihre Fiihrungsposition oder ein Update im Thema. Als Fihrungskraft
stehen Sie vor anspruchsvoller Herausforderung. Zum fachlichen Know-how sind soziale Kompetenz, wirkungsvolle
Kommunikation und nachhaltiges Leadership gefragt. Das Intensiv-Seminar unterstiitzt Sie im sicheren Auftritt, in

souveraner Umsetzung anspruchsvoller Entscheidungen und der Erreichung von Akzeptanz.

Ansprechgruppe

Das Seminar bietet eine wirksame Ubersicht iiber alle wichtigen Gebiete der Fiihrung. Es werden die wichtigen
Werkzeuge zum Fihrungserfolg vorgestellt und der sichere Umgang gegeniiber ehemaligen Teamkollegen und
neuen Mitarbeitenden geubt. Das Seminar richtet sich an Nachwuchskréafte aller Branchen und Bereiche oder an

Fuhrungskrafte, die ihr Wissen prifen und mit Aktuellen Themen auffrischen méchten.

Ihr Nutzen - warum Sie teilnehmen sollten
n Sie meistern das Spannungsfeld zwischen Autoritat und Kollegialitat vorbereitet und professionell.
n Sie definieren sich in der neuen Rolle und finden lhren eigenen Fiihrungsstil & stérken die Akzeptanz bei Mitarbeitenden

n Sie erkennen Konflikte als Chance und fiihren Mitarbeitendengesprache lésungsorientiert und motivationserhaltend.



Arbeitsmethode

Dieses Training ist interaktiv: Einzel- und Gruppenarbeit, Ubungen, Fallbearbeitung und Erfahrungsaustausch
ermdglichen lhnen eine wirkungsvolle und nachhaltige Umsetzung in die Praxis. Ergebnisse werden gesammelt, der
Lerntransfer sicher gestellt. Zuséatzlich wird ein Test angeboten — der SKI (Selbstkompetenz Inventar Test ) — wird mit

der Anmeldebestatigung zugesandt und im Vorfeld ausgefullt und am Seminar mit der Trainerin ausgewertet.

Arbeitszeiten

1. Tag: 09:00 — 17:30 (Test Auswertung bis 18:00) 2. Tag: 8.30 — 17:00 Uhr

Teilnehmenden Kreis

Fuhrungskréafte aus allen Bereichen, die in eine Fihrungsrolle gewechselt haben oder eine neue Fihrungsposition
tbernehmen werden oder sich selbst wieder ,updaten” méchten.

Referentin

Corinne Hobi, Executive MBA, Lésungsorientierter Coach und Erwachsenenbilderin

Geschaftsfiihrerin der Unternehmensberatung dia-logue GmbH in Zirich. Verfiigt iber langjahrige praktische
Erfahrung in Fihrung & HRM und war unter anderem Personaldirektorin und Mitglied der Geschéftsleitung der

Electrolux Gruppe Schweiz in Zirich, halt Geschéftsleitungs- und Vorstandsmandate inne und berat Wirtschaft und

Politik in Fihrungsfragen, ist Referentin und Expertin an den eidgendssischen Priifung fiir Personalfachleute.

Teilnehmerzahl

Je nach Setting und Kundenwunsch; ideal zw. 10 und max. 14 Teilnehmenden

Standard-Literatur

Buchtitel: Erfolgreich im Team Fit 4 Feedback Vertrauen fuhrt
Autor:  Christoph V. Hug Corinne Hobi Dr. Reinhard Sprenger
ISBN: 3-423-05842-0 ISBN 3-908-24428-8 ISBN 3-593-37089-1



1. Seminartag

Selbstfihrung: Vorbereitung zum «Seitenwechsel»

n Die Werte-Welt in der wir arbeiten und deren Auswirkungen
n von der Wahrnehmung zu Wahrnehmung: Authentizitat

n Ihr Fihrungsstil; Vor- und Nachteile erkennen

n Loslassen und verwerfen von Dogmen

Werkzeuge des Erfolgs in der Filhrung

n Die 6 Leadership Tasks

Brennpunkte der neuen Funktion:
n Zielvereinbarung... &

n ...Delegation motivierend eingesetzt

Kommunikation —

Schlussel zur Seele und zum Erfolg

n Die 3 Ebenen des menschlichen Ausdrucks
n Vorbereitung ist die halbe Kommunikation
Mitarbeiter-Rekrutierung —

Die Chance der Wahl:

n 3 Ebenen der Personalauswahl:

Planung — Marketing — Selektion

n Interviewablauf, -technik und —effizienz

Coaching — eine Alternative Gesprachsform

n ein Modellgesprach



2. Seminartag

Mitarbeiter-Information -

Klarheit ist Trumpf:
n Die 5 C der Mitarbeiter-Information
n Information und Einarbeitung = Mitarbeiterbindung

n Face to Face: die Vorteile der direkten Information und Kommunikation

Mitarbeiter- und Kritik-Gespréche, Motivation und Feedback

n Mitarbeiter-Beurteilungsgesprach:

ehrlich, motivierend, I6sungsorientiert

n Professioneller Umgang mit schwierigen Situationen

Konflikte,

das Salz in der Zusammenarbeit
n Die Psychologie des Konflikts als Klarungsinstrument erkennen und anwenden
n Der Konflikt-Kreis und -l6sung

n Lehren und Starkung nach dem Konflikt

Fuhren von Teams
n Was macht Teams erfolgreich; 10 Spielregeln zum Erfolg
n TEST: was flr ein Teamtyp sind Sie

n Teamrollen und erfolgreiche Teamsitzungen gestalten

Ergebnissammlung, Lerntransfer und persénlicher Actionplan: Do's and Don'ts der ersten 100 Fuhrungstage.



